Anexa nr. 4
Ghidul pacientului selectat pentru a fi inclus în tratamentul video observat al tuberculozei
Pacientul selectat pentru a fi inclus în tratamentul video observat al tuberculozei (VOT)  va respecta următoarele prevederi: 
1. Semnarea Acordului informat cu privire la VOT;
2. Crearea unui cont de utilizator prin accesarea adresei www.tbvot.md și ulterior a Dosarului electronic de sănătate cu suportul personalului medical, implicat în VOT;
3. Completarea datelor personale la rubrica profilul pacientului cu suportul personalului medical, implicat în VOT;
4. Instruirea pacientului cu privire la algoritmul de utilizare a aplicației web VOT;
5. Înregistrarea unui video de probă cu suportul personalului medical, implicat în VOT.
Zilnic, în procesul de administrare a tratamentului antituberculos prin VOT, pacientul va parcurge următoarele etape:
1. Instalarea și conectarea echipamentului electronic (computer cu cameră web/laptop/tabletă/telefonul mobil cu sistem android) și cu conexiune la internet;
2. Accesarea adresei www.tbvot.md și contului personal din Dosarul electronic de sănătate prin introducerea LOGIN-ului și PAROLEI, în dependență de frecvența înregistrărilor video zilnice stabilite cu personalul medical (o dată pe zi/ de două ori pe zi);
3. Urmează instrucțiunea cu privire la modul de înregistrare a video-ului (www.tbvot.md):
a. Pacientul va pregăti medicamentele pe o coală albă de hârtie, în așa mod ca toate pastilele să fie vizualizate de către personalul medical implicat în VOT pe parcursul întregii înregistrări a video-ului. Recipientul cu apă (pahar sau cană obligator transparente), va fi amplasat în vizorul camerei web, la fel echipamentul electronic (computer cu cameră web/laptop/tabletă/telefonul mobil cu sistem android) va fi plasat într-un loc bine iluminat; 
b. Începe înregistrarea video-ului prin accesarea butonului roșu ÎNREGISTREAZĂ;
c. Pacientul se prezintă (numele, prenumele), spune numărul de comprimate pe care le administrează și rămâne în vizorul camerei web pe parcursul întregii perioade de înregistrare a video-ului;
d. Pacientul îndreaptă spre camera web toate pastilele de pe foaie albă, pentru ca personalul medical, implicat în VOT să le poată identifica;
e. Pacientul descrie medicamentele după denumire, formă, dimensiune, culoare și/sau alte calități de identificare. Va identifica numărul fiecărui tip de medicament care trebuie primit;
f. Pacientul pune comprimatul/ele (toate împreună sau câte una) în cavitatea bucală și le înghite cu apă,  în vederea deplină a camerei video;
g. Pacientul deschide gura și arată limba după fiecare ingerare de pastilă. Discutând cu personalul medical implicat în VOT demonstrează că pastilele au fost ingerate;
h. Finalizează înregistrarea video prin accesarea butonului STOP;  
4. După înregistrarea video-ului, pacientul, în mod obligatoriu, alege o valoare din meniul „Spune-ne cum te simți”. În cazul în care pacientul nu se simte bine în ultimele 24 ore, acesta selectează simptomele care sunt asociate cu tratamentul antituberculos și apasă butonul SALVARE; 
5. În cazul în care înregistrarea video a reușit, în colțul drept de sus va apărea inscripția  SUCCES, în caz contrar, apare EROARE;
6. În cazul apariției defecțiunilor în momentul înregistrării video sau în cazul apariției erorilor în procesul de transmitere a înregistrării video, pacientul contactează prin telefon personalului medical, implicat în VOT pentru informare și soluționare a problemei.


